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Das Familienzentrum ZAK liegt in Bergisch Gladbach - Bensberg im ,,Wohnpark
Bensberg". Der ,Wohnpark Bensberg" ist eine in den 70er Jahren gebaute Hochhaus-
und Mehrfamilienhaussiedlung, in der rund 3.000 Menschen leben. Menschen Uber 60
Jahre und Familien mit jungen Kindern sind die Bevolkerungsgruppen, die besonders
stark vertreten sind. Die Zahl der Menschen mit Zuwanderungsgeschichte ist stark
vertreten. Es gibt einige wenige Geschdfte oder Dienstleistungen in der Siedlung,
auBerdem einen zweiten Kindergarten- St. Clara getragen von der ,Gesellschaft der
Franziskanerinnen zu Olpe" mit fUnfzig Betreuungsplatzen. Das Familienzentrum ZAK ist
nach langer Planungszeit im Jahr 2000 er6ffnet worden und galt als ,,Modellprojekt*. Es
ist ein Familienzentrums- Modell ,Alles unter einem Dach" und wurde 2006 mit zwei
weiteren HdAusern zertifiziert mit dem Pradikat ,,Best Practice®. Die sozialen Akteure
unter diesem Dach haben sich in den Jahren verdndert. Dazu ausfGhrlicher unter
Kapitel 6. Kontakte der Kindertageseinrichtung nach auBBen.

Gebdude und AuBengeldnde sind von einem Bergisch Gladbacher Architektur- Buro
entworfen worden. Der Baukdrper besteht aus drei geometrischen Formen, die
miteinander verbunden sind. Jede Form hat einen Hauptnutzer. Die Kindergarten-
RGume befinden sich im ,Kreis" bzw. im Zylinderstumpf und sind verteilt auf vier
Ebenen. Es gibt eine Frischkiche, die taglich kocht und auch das FrihstUck zubereitet,
so dass die Kinder kein Essen von zuhause mitbringen.

Das ZAK wird in der Zeit von 7.30 bis 22.00 Uhr von unterschiedlichen Benutzergruppen
besucht. Auch die R&ume des Kindergartens werden fOr Kurse der
Familienbildungsstatte ab 16.30 Uhr genutzt. ,Ein offenes Haus fir Alle” war schon in
der Planung der Grundgedanke.

Im Kindergarten werden 75 Kinder im Alter von ein bis sechs Jahren betreut. Die
Mehrzahl der Familien wohnt im Wohnpark und hat eine Zuwanderungsgeschichte. Die
Halfte der betreuten Kinder wachst mehrsprachig auf. Es gibt zehn unterschiedliche
Muttersprachen. Das pddagogische Team besteht aus fUnfzehn Personen, die staatlich
anerkannte Erzieher*innen, aber  auch Heilerziehungspflegerin, Diplom-
Sprachheilpddagogin oder Erg&nzungskraft sind und auBerdem Qualifikationen wie
Keramikerin mit Kunst- Studium, Tanzerin, Pfadfinder und leidenschaftliche Gdartnerin
mitbringen. Diese Talente werden in der Arbeit mit den Kindern gezielt eingesetzt. Zwei
Mitarbeiter*innen sind mehrsprachig aufgewachsen, ihre erste Sprache wird im
Kindergarten aber nicht gesprochen. Aktuell arbeitet ein mdnnlicher Kollege mit im
Team.

Die Schwerpunkte sind kiUnstlerische Kreativitat, sprachliche Bildung und Gesundheit
und Bewegung. Bei der Umsetzung aller Projekte und im Alltag des Kindergartens ist es
uns wichtig, nachhaltig zu handeln. Die Kinder erleben dies taglich und partizipieren.

Die Kinder haben im Alltag viele Méglichkeiten sich selbst und ihre Ideen kunstlerisch
auszudricken. Die Moglichkeit zu malen und zeichnen, mit Ton zu arbeiten oder zu
tanzen, haben die Kinder im Tagesablauf stets. In unseren Funktionsrumen stehen den
Kindern unterschiedliche Materialien immer zur freien VerflGgung. Zeichnungen der
Kinder und Dokumentationen des Alltags werden selbst oder als Foto aufgehangen.
Seit 2016 nehmen wir am Bundessprachprogramm ,,Weil Sprache der Schlussel zur Welt
ist* teil. Eine Mitarbeiterin ist mit zwanzig Stunden/ Woche fur dieses Projekt bis Ende
2021 eingestellt und erstellt fUr die Team- Mitglieder, die Kinder und die Familien zu den
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Themen alltagsintegrierte Sprachbildung, Zusammenarbeit mit Familien und Inklusion
Impulse.

Seit 2009 gehdrt das Familienzentrum ZAK zur FROBEL-Bildung und Erziehung gGmbH-
Gruppe. FROBEL ist inzwischen bundesweit der gréBte private Tréger von Kindergdrten.
Rund sechzig H&user werden allein in NRW betrieben, die in vier Gruppen aufgeteilt
sind, die jeweils von einem Geschdftsleiter und einer Fachberatung betreut werden.
FUrs ZAK sind Herr Marek Kérner als Geschdéftsleiter und Frau Sandra GaBen als
Fachberatung zust@ndig und zuverldssig konstruktive Ansprechpartner*in. Mehr zu
FROBEL- Bildung und Erziehung siehe 7. Leitung und Team.

2.Grundlagen der padagogischen Arbeit und ihre Ziele

Gesetzliche Grundlage unserer pddagogischen Arbeit ist das Kinderbildungsgesetz
NRW. Die Regelungen des SGB VIl weisen dabei Kindertageseinrichtungen bundesweit
einen Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrag zu. Das KiBiz regelt die
KindergruppengroBe, den Personaleinsatz, die Elternbeteiligung und die Ziele unserer
Arbeit.

»,Schoén, dass es Dich gibt und dass Du so bist wie Du bist.*

Dieses Menschenbild ist der Leitfaden unserer Arbeit. Wir PGdagogen sehen uns als
Entwicklungsbegleiter der Kinder und nehmen sie sensibel wahr.

Kinder lernen von Geburt an und sind neugierig und aktiv. Sie gestalten ihre
Bildungsprozesse aktiv, indem sie mit ihrer Umgebung und den Menschen um sich
herum in Kontakt treten und diese mit allen Sinnen entdecken und erforschen. (FROBEL
Leitbild). Wenn Kinder spielen, ist dies nicht nur Spielerei, sondern ein komplexer Prozess,
bei denen Sinnesorgane, Korper, Sprache, GefUhle, Denken und Erinnerung beteiligt
sind.

In allen FROBEL Kindergdrten sind die drei Prinzipien Beziehung, Individualisierung und
Partizipation Basis, um Bildungsprozesse umzusetzen.

In den ersten Lebensjahren baut ein Kind stabile Beziehungen zu den Menschen auf,
die regelmdaBig seinen kdrperlichen und psychischen BedUrfnissen nachkommen. Das
sind in der Regel seine Eltern, aber auch Erzieher*innen gehdéren dazu. Beziehungen
geben Sicherheit und dies ist die Basis, um mit der Umwelt neugierig und positiv in
Kontakt zu treten. Deshalb haben Kinder das Recht auf verldssliche Beziehungen.

Kinder haben das Recht darauf, dass ihre Persdnlichkeit und ihre Bildungsprozesse
berUcksichtigt werden. Dies ist in einer Kindergruppe nicht immer direkt umsetzbar.
Entscheidend ist, dass das einzelne Kind gehort wird und sich dadurch angenommen
fohlt.

Kinder haben ein Recht auf Selbstbestimmung und Mitbestimmung. Im Alltag/ Spiel mit
anderen enfstehen Situationen, in denen unterschiedliche Vorstellungen
aufeinandertreffen. Sich dann zuzuhoren, sich zu einigen, gemeinsam Lésungen zu
finden, ist taglich ein kleines Stiuck Demokratie, das gelbt wird. In unserem
Kindergarten werden Kinder an Entscheidungen beteiligt. Es gibt z.B. Abstimmungen,
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welches Karnevalsmotto gewdhlt wird, wohin der Ausflug geht, welches Mittagessen
haufiger gegessen wird als ein anderes.

Kinder haben das Recht, gewaltfrei aufzuwachsen. Im Kindergarten lernen schon die
Jungsten, dass Konflikte mit Worten geregelt werden und dass die GefUhle jedes
einzelnen ernst genommen werden. Die pddagogischen Fachkrafte sind dabei
Vorbilder, die ihre eigenen GeflUhle auch zeigen und dadurch echt sind. RegelmdaBig
wird in Dienstbesprechungen eine Verhaltensampel erstellt, die fest halt, welches
Verhalten gut ist und welche Verhaltensweisen die Fachkrdfte nicht haben sollen.
Dazu zdhlen z.B. ironische Bemerkungen, die Kinder nicht einordnen kénnen.

Die Gestaltung der pddagogischen Arbeit ist in den ,,Bildungsgrundsdtzen des Landes
NRW*" festgelegt. Zehn Bildungsbereiche werden benannt und sehr konkret
beschrieben hinsichtlich Raumgestaltung, Materialien und Methoden.

Digitalisierung
Medien gehoéren zur Erfahrungswelt der Kinder. Aus diesem Grund sehen wir bei
FROBEL Medienerziehung als einen wichtigen Bestandteil der Bildungsarbeit an.

Medien sind in unserer Gesellschaft allgegenwartig. Nur wer mit dem Umgang vertraut
ist, kann sich in der heutigen Welt und deren Anforderungen zurechtfinden. Kinder
wachsen heute mit Tablets, Smartphone, Fernseher etc. auf und selbst die jungsten
Kinder nutzen diese oft ganz intuitiv. Kinder mUssen jedoch dabei unterstitzt werden,
Medieninhalte zu verarbeiten, die Inhalte kritisch zu hinterfragen und ihr eigenes
Medienverhalten zu reflektieren.

Es ist uns daher wichtig, den Kindern im pddagogischen Allfag medienpddagogische
Angebote zu machen und an einen verantwortungsvollen, kritischen und
selbstbestimmten Umgang mit Medien heranzufGhren. Ziel ist es den Kindern einen
Einblick in die Funkfionsweise der Medien zu ermdéglichen und sie an die kreative
Nutzung heranzufUhren.

Im Kindergarten und Familienzentrum ZAK werden daher entsprechende Impulse
geseftzt, die mit unterschiedlichen Medien, wie Computer, Fotoapparate, Kameras etc.
an den Vorerfahrungen, der Lebenswelt und den Interessen der Kinder anknUpfen. Wir
bieten den Kindern im pddagogischen Allfag vielfaltige Moglichkeiten der
Mediennutzung und der Mediengestaltung an. FUrs Festhalten von Alltagssituationen
auf Wunsch von Kindern nutzen wir Fotoapparate, fur schwierige Fragen wird der PC
von den Erwachsenen benutzt, um kindgerechte Filme zu suchen. Dies schafft fur die
Kinder einen passenden Rahmen, um sich mit ihren Medienerlebnissen
auseinanderzusetzen und diese zu verarbeiten. Dabei orientieren wir uns stets an den
Entwicklungsstufen der Kinder, um Belastungen und Uberforderungen zu vermeiden.

Nachhaltigkeit

Die Zukunft der jetzigen Kinder wird durch die globalen Themen wie Klimaveré&nderung,
Energiefragen und ressourcenschonendes Leben stark geprdagt sein. Deshalb werden
sie schon im Kindergarten an diese Themen herangefUhrt. Aktuell arbeiten wir an der
Lertifizierung ,,Nachhaltige KiTa* (April 2020).
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Wir thematisieren das Thema , Abfall* durch Mdlleimer in vier Kategorien und
verwenden zum kreativen Arbeiten wertfreie Materialien und auch Restprodukte.

Was man kennt und schatzt, wird geliebt und gepflegt. Ein Hochbeet mit Gemuse
sowie Insektenhotel und —trnke und Vogelfutterstationen im Garten rGcken Tiere und
Natur deshalb in den t&glichen Blick.

3.Gestaltung des padagogischen Alltags

Beobachtung und Dokumentation

Beobachtung und Dokumentation sind im pddagogischen Alltag die Grundlage
unserer Arbeit, um pddagogisch arbeiten zu kénnen, Projekte zu planen, sich im Team
oder mit den Familien Uber ein Kind auszutauschen oder zu arbeiten. Wir nutzen fir die
Beobachtung wissenschaftlich erprobte Verfahren wie den Basik- Sprachbogen und
die Beller- Tabelle.

Jedes Kind hat einen Portfolio- Ordner, den es sich jederzeit nehmen kann, und in den
Zeichnungen, Zitate des Kindes, Lerngeschichten, Fotos aus dem Kinder-Alltag oder
von zuhause abgeheftet werden. Diese Sammlung ist ebenfalls eine Bildungs-
Dokumentation, denn sie illustriert die Interessen des Kindes in seiner gesamten
Kindergarten- Zeit. Die Familien haben immer Mdglichkeit, den Ordner mit nach Hause
zu nehmen und mit Geschichten und Fotos zu fUttern, um auch die familidre Sicht
darzustellen.

Feste und Feiern

Die Jahresplanung im Kindergarten wird durch Feste und Feiern bestimmt. Wir feiern
interkulturelle Feste, wie das z.B. jesidische Neujahrsfest. Die Familien Ubernehmen die
Organisation und wir unterstUtzen sie tatkraftig. Die Fragen und Interessen der Kinder
bestimmen auBerdem Projekte, die in unterschiedlich groBem Rahmen hinsichtlich
Kinderanzahl und Dauer stattfinden.

Tagesablauf und RGumlichkeiten

Der Tagesablauf ist strukturiert und gibt den Kindern Sicherheit mit seinen
wiederkehrenden Abldufen. BegruBung und Verabschiedung sind ein wichtiger
alltaglicher Ubergang in den Kindergarten bzw. hinaus. Familien und Erzieher*innen
tauschen wichtige Informationen bei Tur- und Angelgespréchen aus und einige Kinder
brauchen dabei stUtzende Hande.

Die Rdume im U3- und U3- Bereich sind so gestaltet, dass die Bildungsbereiche sich
wiederfinden, es Materialien gibt, mit denen sie alleine oder in einer Kindergruppe
spielen kdnnen. Anderes liegt auBerhalo der Griffweise und Kinder muUssen einen
FUhrerschein haben, um sie ohne Erwachsenen nutzen zu kénnen.

Garten und Turnhalle dorfen von fUnf &lteren Kindern ohne Erwachsene benutzt
werden. Sie kdnnen Konflikte selbstdndig 16sen oder holen sich Hilfe.

Unser Kindergarten verteilt sich auf vier Ebenen, die nun genauer beschrieben werden.
Im U3- Bereich im 1. Obergeschoss werden 22 Kinder im Alter von ein- und zwei Jahren
im gelben und grunen Treff mit jeweils drei Fachkréften, eine davon eine
Berufspraktikant*in  betreut. Jeder Treff hat einen L-férmigen Haupfraum, einen
Nebenraum und ein Badezimmer mit Waschtisch fur drei Kinder, eine Wickelkommode
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und eine geschlossene WC- Kabine. Die Treffrdiume sind mit einer TUr verbunden, die
nach den Morgenkreisen gedffnet wird. In den insgesamt vier RGumen gibt es fur
Rollenspiel, Konstruktion, Vorlesen und kreatives Tun groBe, vorbereitete Bereiche in
denen Angebote von den Fachkraften stattfinden. Gefrihstickt wird im Café”. Das
Mittagessen wird in zwei Gruppen in den Treff- RGumen eingenommen.

Die Nebenrdume werden von den Kindern, die Schlafen mdéchten nach dem
Mittagessen zum Schlafen benutzt. Jedes Kind hat eine personalisierte Matratze und
Bettzeug. Das Schlafen ist freiwillig. Wer nach zwanzig Minuten nicht eingeschlafen ist,
steht auf und hatte ein Ruheangebot.

An zwei Vormittagen benutzen die jiungeren Kinder die Turnhalle. Eine Kollegin ist
zustandig fUr die Vorbereitung einer Bewegungs- Baustelle und andere Impulse, bei
denen die Bewegung im Vordergrund steht.

An einem weiteren Vormittag ist eine Musikpddagogin von der Rheinischbergischen
Musikschule im Haus und bietet allen Kindern eine Musikstunde, auch den ein- und
zweijdhrigen.

Die drei- bis sechsjahrigen Kinder, 51 an der Zahl, werden im roten und blauen Treff auf
der Gartenebene von insgesamt acht Fachkraften betreut, die teilweise zeitversetzt
arbeiten. Auf der Gartenebene haben die Kinder zwei HauptrGume von circa 50 gm
und drei weitere, kleinere RGume. Die RGume haben alle ein Motto, das einen
Bildungsbereich abbildet.

Es sind ein Rollenspielraum, ein Konstruktionsraum, ein Forscherraum, ein Atelier und
eine Lernwerkstatt mit Literacy- und mathematischem Bereich. AuBerdem gibt es im
1.0G auf der Ebene der U3- Kinder eine Werkstatt mit Mal- und Keramik-
Arbeitsplatzen. Es gibt zwei Morgenkreise mit identischem Lieder-Fingerspiel- Themen-
Bereich. FUr Themen mit hohem Gesprdchsanteil findet ein dritter Morgenkreis mit den
Vorschulkindern statt. Im Vormittagsbereich gibt es eine Mischung aus offenen und
geschlossenen Angeboten. Geschlossene Angebote sind z.B. Bewegungsangebote in
der Turnhalle, Forscherrunden im Forscherraum, kreative Angebote in der Werkstatt
oder die Vorschulgruppe im Café’. Einmal in der Woche gibt es eine Waldgruppe, die
den nahe gelegenen Kénigsforst besucht. Zehn Kinder gehen mit, die sich an dem
Morgen spontan melden. Beobachtung von Natur und Tieren Ubers Jahr und
Bewegungserfahrungen stehen im Mittelpunkt.

Forschen und Experimentieren

Die Kinder lernen in unserer Einrichtung, naturwissenschaftliche Zusammenhdnge in der
Natur zu erleben und zu verstehen und selbst Experimente durchzufGhren.

Sie lernen, lebensweltbezogene Aufgaben zu bewdltigen, die naturwissenschaftliche
und technische Grundkenntnisse erfordern.

In der geeigneten Lernumgebung hier |&sst sich der Forscherdrang und die Neugierde
der Kinder sowohl im Freispiel als auch in gezielten Angeboten aufgreifen und
weiterentwickeln. So bietet unser Waschraum zum Beispiel die Moglichkeit,
Experimente zum Thema ,Wasser” durchzufGhren - mit SchlGuchen, Wasserwanne,
Plastikflaschen, u.s.w. zu hantieren. Den Kindern stehen aber auch Experimentier-
Tabletts zur VerfGgung, die regelmdBig ausgetauscht werden.

Im Herbst 2019 wurde das ZAK als ,,Haus der kleinen Forscher" zerfifiziert.
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4. Eingewodhnung und Ubergdnge innerhalb der Kindertageseinrichtung sowie zur
Grundschule

Eingewdhnung

Den Auftakt im Kindergarten fUr die neuen Familien ist ein Elternabend. Die Fachkrafte
informieren an dem Abend Uber die Eingewdhnung, stellen den Tagesablauf, das
Portfolio und die R&ume vor. An diesem Abend werden auch Termine fUr
Spielnachmittage im Kindergarten vergeben. Jedes Kind kann an drei Nachmittagen
zum Spielen in das ZAK kommen. Die Eltern haben so Moglichkeit, den Alltag
kennenzulernen.

Ein Kennenlern- Besuch bei den Familien ist ein weiteres Angebot, um sich vertraut zu
machen. Auch dieser Termin wird am Elternabend abgesprochen sowie Termine fir
den ersten Kindergarten- Eingewdhnungstag im August. Wir gewdhnen nach dem
Berliner Eingewdhnungsmodell von ,infans” aus dem Jahr 2003 ein.

Ubergang in die Grundschule

Die Vorschulkinder haben in ihrem letzten Kindergarten- Jahr verschiedene Projekte,
die sie auf den Ubergang zur Schule vorbereiten, wie z.B. den Erwerb des
»~FuBgdngerausweises" mit der Verkehrs- Polizistin. In der Katholischen BUcherei St.
Nikolaus, Bensberg machen sie einen ,Bibliotheksausweis* (BiBfit). Ein Projekt Gber
mehrere Wochen findet statt, welches die Vorschulgruppe selbst aus verschiedenen
Maoglichkeiten wahlt (z.B. ein Zeitungsprojekt, Regionale Krduter und Natur). ,Mut tut
gut" ein Projekt zur Sucht- und GewaliprGvention wird von einer geschulten
Mitarbeiterin durchgefthrt. Und die Vorschulkinder besuchen das ,,Zahlenland” von
Prof. PreiB. Das ist eine didaktische ganzheitliche Methode, Kindern im vorschulischen
Alter Grundlagen der Mathematik nahezubringen, insbesondere den Zahlenraum von
1 bis 10.

Die Evangelische Grundschule, die Katholische Grundschule und die
Gemeinschaftsgrundschule Bensberg bieten den Eltern jeweils einen Info-Abend zu
ihrem  Schulkonzept an. Die zukUnftigen SchulKinder bekommen eine
Besuchsmaoglichkeit an einem Vormittag in einem Klassenraum zu einer Schulstunde.

In Bergisch Gladbach gibt es auBerdem das ,,Fit in die Schule”- Programm (FiSch). Dies
wird von der Stadt Bergisch Gladbach finanziert und in den Stadtteilen unterschiedlich
organisiert. FUr die Evangelische und die Katholische Grundschule Bensberg Iauft es
wie folgt: Ein Elternabend informiert die Familien und sie lernen die externe Fachkraft
kennen, die ihre Kinder begleiten wird. Die zukUnftigen Erstkldssler besuchen von April
bis Juni einmal pro Woche ihre zukUnftige Schule mit einer externen Fachkraft, die sie
danach in den Kindergarten oder nach Hause bringt. In einigen Stadtteilen ist dieses
Programm fUr alle Erstklassler, in anderen nur fr mehrsprachige Kinder und Kinder ohne
Kindergarten- Platz.
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5. Zusammenarbeit mit Familien
Erziehungspartnerschaft

Im KiBiz wird die Zusammenarbeit mit Eltern als ,,Erziehungspartnerschaft” bezeichnet
und das frifft es sehr gut. Die Eltern sind die Expert*innen fUr ihr Kind, welches von ihren
Partner*innen, den Fachkraften, regelmdaBig Uber viele Stunden am Tag betreut wird.
TUr- und Angelgesprdache sowie regelmdaBige Entwicklungsstandgesprdche sind wichtig
fUr den Austausch.

Beteiligung

Neben der reinen Erziehungsarbeit freuen wir uns Uber eine Beteiligung der Eltern in
unserem Alltag. Familien kénnen gerne hospitieren, kénnen ihre Talente als
ehrenamtliche UnterstUtzung einbringen, sind als Ausflugsbegleitung gefragt und als
Mit- Organisatortinnen fUr Stadtteilfeste oder Ahnliches. Der Elternbeirat wird jedes Jahr
gewdhlt und ist ein verlassliches Organ als Organisator fUr Feste, Offentlichkeitsarbeit
und UnterstUtzer zum Fundraising. AuBerdem initiiert der Elternbeirat alle zwei Wochen
das Eltern- Café” im ZAK und 1&df dazu alle Familien ein.

Fordermitgliedschaften

Ein GroBteil der Familien ist Mitglied im Foérderverein und spendet monatlich einen
Geldbetrag. Die Anschaffungen und Méglichkeit dieser Gelder werden regelmdBig
offentlich an der Info- Wand im Foyer ausgestellt. Einmal im Jahr werden alle
Fordermitglieder eingeladen zu einem besonderen Snack, um informiert zu werden
Uber die WUnsche der Kinder und der Fachkrafte fUr neue Investitionen.

6.Kontakte der Kindertageseinrichtung nach auBen- Netzwerk und Kooperationen

Die Vernetzung des Familienzentrums ZAK im Sozialraum ist uns sehr wichtig. Das ZAK ist
ein Familienzentrum Modell ,,Alles unter einem Dach". Mit dem Kindergarten, der
Familienbildungsstatte FiB und der Kontaktstelle im Wohnpark (KiWo) unter einem
Dach, sind es drei Institutionen mit einer Schnittmenge an Klienten und der Moglichkeit,
diese Schnittmenge zu vergroBern. Die Leitungen der drei Institutionen haben
regelmdaBig Hausbesprechungen sowie Tur- und Angelgesprdche.

Die Kindertagesstatte St. Clara liegt ebenfalls in der ReginharstraBe und fUr den
Weltkindertag im Wohnpark und andere Projekte arbeiten die Kindergarten
zusammen. Zwei weitere FROBEL Kindergdrten liegen in Bergisch Gladbach, die
Pusteblume und die Lehmpdhle, deren Familien zu Flohmarkten, Vortrdgen und Festen
direkt eingeladen werden. Mit vier Grundschulen arbeiten wir am reibungslosen
Ubergang in die Schule.

Zum Caritas Frohférderzentrum Bergisch Gladbach gibt es durch heilp&ddagogische
Einzelférderung im Haus enge Kontakte und gemeinsame Gesprédche mit den Familien.
Als Familienzentrum pflegen wir Kooperationen zu verschiedenen ergdnzenden
Angeboten wie der Evangelischen Erziehungs- und Lebens- Beratungsstelle, einem
Kinderarzt in Bensberg, einer Logopddie- Praxis und dem Kommunalem
Integrationszentrum Bergisch Gladbach. Letzteres ist der Trager des Rucksack-
Projektes, das in RGumen des ZAK fUr Familien stattfindet und der Sprachférderung der
Kinder sowie als Erziehungsaustausch fur die Eltern dient. In der KiWo gibt es kostenlose
Beratungen zum Bildungs- und Teilhabe- Paket fUr alle Familien aus dem Wohnpark.
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Im ,,BUrgertreff des Wohnparks Bensberg" treffen sich soziale Akteure und Bewohner
des Wohnparks circa vier Malim Jahr im ZAK. Ziel ist es, den Wohnpark als Wohnort
positiv zu gestalten und nach auBen hin positiv darzustellen. 2017 wurde ein Offener
BUcherschrank vorm ZAK aufgestellt, der die Idee vom Burgertreff war und der auch
die Sponsoren akqguirierte.

Ganz nah liegt die Seniorenpark ,,Carpe Diem*, den einmal im Monat eine
Kindergruppe mit Fachkraften zum gemeinsamen Kegeln oder kreativ sein, besucht.
Die Bewohner nehmen ihrerseits gerne am St. Martins-Lauf und am EistUtenfest teil.

Wir kooperieren mit Organisationen, die Enrenamtliche vermitteln und haben durch
Werbung im Haus selbst auch schon Engagierte gefunden, die Angebote mit Kindern
gestalten (FuBball AG, Waldgruppe, Vorlesen).

Durch gerzielte Anfragen haben wir zwei regionale Bankinstitute und einen Supermarkt
gewinnen kénnen, die fur groBere Anschaffungen ein offenes Ohr haben und diese
realisieren kdnnen. Im Sommer 2019 haben wir dadurch eine neue Vogelnestschaukel
bekommen und das Hochbeet wurde ebenfalls gesponsert.

Unsere Home Page wird regelmdaBig gepflegt, denn wir méchten Familien auf der
Suche nach einem Betreuungsplatz Uber diesen Weg auf unser Haus aufmerksam
machen. Auch Fachkrdfte sollen UGber diesen Weg auf das ZAK aufmerksam werden.

Leitung und Team

Die Leitung des Familienzentrums hat den Uberblick Uber die Prozesse auf
verschiedenen Ebenen und delegiert, begleitet und reflektiert diese mit ihren
Mitarbeiter*innen. Die Mitarbeiter*innen Ubernehmen Verantwortungsbereiche, die sie
selbst@ndig bearbeiten und verantworten.

Gemeinsame Zielsetzung, Austausch und Reflektion sind wichtig, damit es
Weiterentwicklungen gibt. Neben der groBen Dienstbesprechung, die alle 2 Wochen
stattfindet und an der alle Mitarbeiterinnen teilnehmen, finden daher auch
Besprechungen zu Projekten wie ,Kinderrechte in der Kita", Sprach- Kita und ein
Leitungsteam statt.

Es liegt ein Tagesplan an zentraler Stelle aus, in dem Termine und Eckpunkte fur alle
nachzulesen sind. AuBerdem findet um 8.45 Uhr eine Kurzabsprache statt, um den Tag
detailliert zu organisieren.

Praktikant*innen werden gerne aufgenommen. Ein zweikdpfiges Mitarbeiter- Team
organisiert Hospitationstermine mit Interessierten, gibt ihnen RUckmeldung und
kUmmert sich um die Verwaltung der Unterlagen. Die Ehrenamtilichen haben
Ansprechpartnertinnen im Team, planen mit ihnen den ndéchsten Termin oder eine
besondere Aktion und informieren diese Uber Abwesenheiten.

FROBEL Bildung und Erziehung hat ein Uberzeugendes Fortbildungsmanagement for
seine Angestellten.

Leitungen werden durch Geschdftsleiter und Fachberatung in Leitungs- und
Regionalkonferenzen einmal im Monat Uber organisatorische und pddagogische
Themen gut informiert sowie durch Vortrédge und Papiere regelmdaBig geschult.
UnterstUtzung fUr Elternabende, herausfordernde Situationen und fachliche Fragen
werden schnell und gut beantwortet und Hilfe zur Selbsthilfe gegeben.

AuBerdem gibt es interne Fortbildungen des FROBEL Bildungswerkes fUr Leitungen,
Erzieher*innen, Kdch*innen und Techniker. Jede Fachkraft hat Moglichkeit zu
pddagogischen Themen des Bildungswerkes Fortbildungen zu besuchen, deren
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Besuch zu Punkten fUr die ndchste Gehaltsstufe fOhrt. AuBerdem hat jedes Team im
Jahr ein zweitdgiges Curriculum zu Basis- Themen.

. Qualitatsentwicklung und - sicherung in der Kindertageseinrichtung

Das Qualitdtsmanagement bei FROBEL umfasst folgende wesentliche Elemente bzw.
Instrumente:

RegelmdBige inferne Evaluation der pddagogischen Arbeit in unseren Einrichtungen
durch die Teams mit Hilfe der Arbeitsmaterialien zum Nationalen Kriterienkatalog (NKK)
in Kindertageseinrichtungen und der FROBEL Qualitétsstandards.

Systematische und regelmdBige Qualifizierung aller Fachberaterinnen und aller
Leitungskrafte zu pddagogischen Inhalten und systematischem Vorgehen in
Qualitatsentwicklungsprozessen mit dem Ziel nachhaltig beste Fachpraxis in unseren
Einrichtungen sicherzustellen.

DurchfUhrung externer Evaluationen in unseren Einrichtungen durch unabhdngige
Evaluator*innen unter Anwendung anerkannter Evaluationsinstrumente. DurchfUhrung
regelmdaBiger Qualitatszirkel zu zentralen pddagogischen Themen, aber insbesondere
auch zu den Themenbereichen Kinderschutz, Sicherheit, Hygiene und Datenschutz.
Begleitung und Beratung der FROBEL-Kindergarten  durch  qualifizierte
Fachberaterinnen zur UnterstUtzung der Qualitatsentwicklungsprozesse, aber auch, um
aktuelle Entwicklungen (z.B. neues Kinderschutzgesetz) zUgig in allen Einrichtungen
umzusetzen und wesentliche Entwicklungen in einzelnen Bundesldndern in allen
FROBEL-Einrichtungen zu etablieren (z.B. verpflichtende externe Evaluation in Berlin).

Systematische Fortbildung unserer Erzieherinnen und Erzieher vor dem Hintergrund der
gesetzten Qualitatsziele im Rahmen einer zentralen Qualitdtsentwicklungsstrategie
(dies ist ebenfalls Projektinhalt des oben bereits erw&hnten ESF-Projekts).

RegelmdBige Elternbefragung und Befragung der Mitarbeiter*innen und
anschlieBende intensive Auswertung der Ergebnisse mit Leitung, Team und Eltern in
allen Einrichtungen.

Kinderschutz

Die FROBEL Gruppe hat ein umfassendes und trégersperzifisches Kinderschutzkonzept
entwickelt. Inferne Schulungen und Weiterbildungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei FROBEL tragen ebenso wie regional verortete Kinderschutzbeauftragte
dazu bei, das Thema in unseren Kindergdrten zu sensibilisieren. Das
Kinderschutzkonzept stUtzt die Arbeit der pddagogischen Fachkrafte vor Ort und
begleitet sie mit der erforderlichen Sensibilitat in schwierigen Situationen umsichtig,
gewissenhaft, aber auch mit der erforderlichen Eile zuverldssig zu unterstGtzen, den
Schutz des Kindes zu gewdhrleisten.

. Sexualpadagogisches Konzept

wSexualitat ist nicht nur Geschlechtsverkehr, hat nicht nur mit Genitialitét zu tun,
sondern umfasst kérperliche, biologische, psychosoziale und emotionale
Aspekte. Sie ist eine Lebens Energie, die sich im Kérper entwickelt und von der
Kindheit bis ins Alter wirksam ist."
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(Kindergarten heute 02/2005, Christa Wanzek- Siebert)

Sexualité&t wie wir Erwachsenen sie definieren, ist also nicht das, wie Kinder diese
Lebens Energie erleben. SGuglinge und Kleinkinder sind mit allen Sinnen auf maximaler
lust- Gewinnung aus. Sie erkunden ihre Umgebung, indem sie Dinge berUhren, nach
ihnen greifen und sogar in den Mund nehmen. Dies gilt auch fur ihren eigenen Korper,
bei dem sie nachspUren, wo bin ich besonders empfindsam, was fUhlt sich besonders
gut an. Wie laut kann ich schreien? Wo habe ich welche Koérperdffnungen? Es ist fur
kleine Kinder genauso spannend, ein Spielzeugauto auseinanderzunehmen wie den
eigenen Korper zu erforschen.

Im Kindergartenalter mit circa vier Jahren nehmen sie das Gegenuber allmahlich wahr
und sie entwickeln ein Bewusstsein, dass sie in M&dchen oder ein Junge sind. Sie
mdchten wissen, wie sie aussehen. Gemeinsame Toilettengdnge und auch
Rollenspiele, in denen der Kérper eines anderen Kindes untersucht wird, sind
entwicklungsbedingte Lernerfahrungen.

Es ist uns wichtig, dass Kinder im Kindergarten alle Sinne anregende Erfahrungen
machen. Die Wahrnehmung und Benennung eigener GefUhle ist wichtig und wird
gefordert. Neugierig-Sein und Wissbegierde sind erwuUnscht. Wir geben Antworten und
sind geschlechterbewusst, -sensibel und —gerecht.

Wir besprechen die Regeln des Zusammenspielens regelmdaBig mit den Kindern und
legen diese gemeinsam fest.

Beschwerdemanagement

In der FROBEL-Gruppe gibt ein zentrales Beschwerdemanagement fUr Eltern und
Mitarbeiter, das gemeinsam mit den Betriebsr&ten umgesetzt wird, um
Verbesserungspotenziale zu erschlieBen. Den Mitarbeitern wird durch Benutzung einer
Datei mit Vorlagen das RUckverfolgen und Ausldsen einer Beschwerde erleichtert.
Mitarbeiter haben Uber die Einrichtungsleitung, die Fachberatung oder den Betriebsrat
UnterstUtzung. Kinder finden im Sitzkreis ihres Morgenkreises Raum, ihre Winsche zu
AuBern. Bei der Umsetzung werden sie konkret beteiligt. Dies kann der Wunsch nach
Umgestaltung eines Raumes sein oder Anschaffung von Spielmaterialien.
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